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廉政新聞       

(資料來源：法務部廉政署 新進公務人員廉政參考教材) 

 

 

 

 

 

 

辦理採購案件之常見
違失態樣 (2) 
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認識破壞 

司法信譽案件 
廉政宣導 

⺠眾遭逢司法案件普遍慌張失措，易受少數不肖份子自詡與司法

人員關係特殊而誤導，以為藉由不當方式，可獲取較佳之優待處遇。有

鑒於上述破壞司法信譽案件影響機關聲譽甚鉅，更會減損⺠眾對司法

的信心，為加強大眾對司法的信賴，司法院爰以生動短片「亞希歷險記

（The Adventures of Ethics）」向⺠眾介紹破壞司法信譽行為態樣、

罰則及防範方式，期避免類案發生。 

旨揭影片宣導重點為「司法黃牛詐騙手段及應處」、「廉政檢舉專

線」及「法院的便⺠服務」等，影⾳檔業置於司法院全球資訊網/業務

綜覽/政風專區/清明司法活動(https://www.judicial.gov.tw/tw/cp-

1280-467569-c6f67-1.html)及 YouTubeJudicial Yuan 司法院影⾳，

歡迎⺠眾多加點選觀看。 

 

 

 

 

司法廉政宣導影片— 

「亞希歷險記」 
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消費者保 護

數位經濟下，手機應用程式（APP）成為⺠眾⽇常生活的要⾓，

電信帳單代收代付 APP 費用的爭議也隨之增加。為確保消費者權益，

行政院消費者保護處（下稱行政院消保處）與國家通訊傳播委員會

（下稱通傳會）已協調電信業者提供防制機制，手機門號用戶可視實

際需求，針對電信帳單代收代付功能，申請「限制使用」或「限制額

度上限」。 

      行政院消保處表示，疫情影響下，宅經濟發威，越來越多消費者

使用 Google Play 或 App Store 等平台下載的 APP（如：電子書、線

上遊戲及線上影⾳串流等），並透過電信帳單代收代付 APP 所產生的

費用，衍生不少爭議。經該處統計，本（110）年 1 月 1 ⽇至 7 月 31

⽇止，各直轄市、縣（市）政府受理電信帳單代收代付 APP 費用相關

申訴案 158 件，其中 78 件爭議主因為「誤觸 APP 內購買」，及

（或）「消費額度超出預期」。 

為兼顧消費者使用的便利性與安全性，通傳會已依行政院消保處

會商結論，協調電信事業提供下列防制機制，並於通路門市加強宣

導： 

⼀、消費者如擔心孩童誤觸 APP 內購買，或為避免遭人盜用，不想使

電信帳單代收代付 APP
費用， 可申請「限制使
用」或「限制額度上限」。 
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用電信帳單代收代付服務，可透過撥打客服專線、連結網站或親

自到門市等管道，洽詢門號所屬電信業者，要求「限制使用」該

功能。 

二、消費者如仍有使用電信帳單代收代付服務的需求（如：支付線上

課程或線上遊戲等 APP 費用），又擔心不能掌握消費額度，造成

過度消費，除可隨時向門號所屬電信業者查詢消費額度外，亦可

洽電信業者辦理「限制額度上限」。 

最後，行政院消保處提醒消費者，數位商品有其交易特性，不論

綁定信用卡或以電信帳單代收代付服務支付 APP 所產生的費用，都應

妥善保管行動設備、帳戶與密碼等資料，並隨時注意手機簡訊與電子

郵件收到的通知訊息，及時掌握、及時因應，以減少事後爭議的困

擾。 

(資料來源：110/08/19 消費者保護處) 

 

 

機密視窗 
 

遺失公務查詢之個
資，遭不法集團非法
使用。 
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(資料來源：臺北市政府政風處公務機密維護案例彙編 108 年 8 月編

制) 
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安全天地

 

 

 

 

 

 

 

 (資料來源：2021-04-19 澎湖縣政府稅務局政風室) 

 

         高雄高等行政法院政風室關心您!!             

公務車危安案例 


