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廉政新聞       
新冠肺炎期間大家防疫辛苦了~~居家防疫不無聊，快帶著孩子

們⼀起觀賞，法務部廉政署及臺北市政府政風處推出的最新幼教 3D

動畫。點選以下連結，看完記得按讚分享給您的所有親朋好友喔! 

https://www.youtube.com/watch?v=JBBcBdyTFOs 

兒童節到了，廉潔寶寶們要參加跳舞比賽囉！咦？好像有怪怪的

事發生了！是誰送評審禮物？廌寶寶的爸爸這次怎麼沒當比賽的評

審？老闆給的蛋糕居然過期了？廉潔寶寶聯盟再次出動！快跟著廉潔

寶寶們，看看我們怎麼用公平又誠信化解突發事件，讓比賽順利舉

辦。 

 

廉潔寶寶聯盟-誠信最棒篇 
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認識破壞 

司法信譽案件 
廉政宣導 

律師詐欺當事人擔保金案 
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(資料來源：司法院政風處 109 年度認識破壞司法信譽案件廉政宣導參

考教材)

消費者保 護

行政院消費者保護處(下稱行政院消保處)統計本(110)年 5 月 11

日(疫情警戒第二級)至 5 月 23 日(第三級)，與疫情相關之申訴(504

件)及諮詢(215 件)案件，合計 719 件，排名依序分別為「住宿」、「參

團旅遊」、「機票」、「健身中心」、「訂席」及「補習班」等。行政院消

保處已設立「COVID-19 消費資訊專區」，提供與疫情相關之退費處

理原則，消費者可上網查詢，維護自身權益。 

    行政院消保處表示，消費者申訴及諮詢內容多是「如何順利完成

解約退費」之疑義，有關件數及態樣略為： 

⼀、住宿：123 件 

1、離島行程飯店不退費，旅行社要消費者自行吸收兩日房價高

達 15,300 元。 

2、向澎湖飯店訂房，擬解約，業者讓消費者得選擇退部分費用

或延⻑ 3 個月內使用完畢。消費者認為依目前疫情狀況，限

三個月內使用完畢不合理。 

 

面對嚴峻疫情 消費權益
如 何 維 護  ─  可 至
「COVID-19 消費資訊專
區」查詢。 
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二、參團旅遊：100 件 

1、擔心疫情持續擴散，擬取消旅遊行程，卻還要被收 5%至 30%

不等的解約費用。 

2、預訂澎湖花火節行程，每人 8700 元，因疫情持續擴散退訂，

每人須負擔 3610 手續費，甚不合理。 

三、機票：43 件  

1、於機票販售平台購買機票(約 8000 元)，因疫情之故，欲辦理

退票，平台網站表示需酌收 2000 元手續費。 

2、5/15-5/28 的機票退票免手續費，但 5/29 的機票退票還是要

收 1,100 元手續費。 

四、健身中心：30 件 

1、擔心疫情風險主動提出請假，被要求仍需繳付會員月籍費(或

手續費)。 

2、業者要求至健身中心拿請假單，並以掛號寄回，認其處理方式

過時不便、增加群聚風險。 

五、訂席：28 件 

 1、取消婚宴訂席，業者除沒收定金外，還要收每桌 50%費用。 

 2、向婚宴會館訂定今年底之宴席 30 萬元，擬解約，業者告知要

收違約金及賠償共 9 萬 1 千元。 

六、補習班：21 件 

1、12 堂雅思課程，已上 2 週課程，因疫情停課，未按政府規定

退 10 堂課費用。 
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2、報名行銷課（費用 3,600 元），因疫情申請退費，業者以 5/15

始為三級警戒，收取 10%手續費。 

相關退費處理原則，⺠眾可於行政院消保處設立之「COVID-19

消費資訊專區」(網址：https://cpc.ey.gov.tw/)中查閱。在此專區，

⺠眾還可以查閱「各主管機關資訊」及「消費爭議處理程序及線上申

訴」等，⺠眾可以方便瞭解政府對疫情之作為。 

如有相關消費爭議，建請先與業者溝通協議延後履約或替代方

式；如未獲業者妥適處理時，得進行線上申訴，以維權益。(資料來

源：110/05/24 消費者保護處) 

 

 

機密視窗 
 

台北市警局文山二分局興隆派出所凌姓員警，涉嫌偷拍及外流其

承辦案件當事人的個資，遭同事舉發後被台北市警局督察室法辦；凌

男承認偷拍個資，辯稱是要應付現任及前任女友的查勤，才拍案件資

料證明自己在辦公室內上班；台北地檢署考量凌男認罪，依洩密罪將

他起訴並向法院聲請簡易判決處刑。 

檢警調查，近來凌男趁承辦公務案件時，涉嫌以手機偷拍案件當

事人的個資，經查凌男經手過的案件，有 8 件當事人的個資外流；台

北市警局督察室介入調查後，依洩密罪將凌男法辦。 

凌男庭訊時承認偷拍案件當事人的個資，辯稱他的現任及前任女

偷拍案件個資被起訴，員
警：應付女友查勤，證明
自己有上班。 
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友都有查勤習慣，他為了應付女友的查勤，才會接連拍攝辦公室內的

案件文件，目的只是為了證明自己有在辦公室內上班，沒有其他不法

意圖。 

關於凌男被起訴的罪名，刑法第 132 條規定，公務員洩漏或交付

關於國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，可處 3 年以下徒

刑。 

(資料來源：2020/06/22 自由時報) 

 

安全天地
 

 

繼國安影片《機密訊號》、《極光風暴》及《格瑞特真相》大獲好

評後，調查局再度挑戰公務機關的極限，首創國安題材的微電影競

賽，提供新臺幣（下同）110 萬元的高額總獎金，就是要廣召各方好

手來參賽，即日起至 110 年 9 月 6 日止，徵求對「國家安全」主題

有興趣的⺠眾及青年學子，發揮創意與攝製專才，共同用微電影來守

護國家安全，歡迎大家踴躍至活動官網

（https://www.mjibmovie.tw）報名。 

調查局近年來持續不斷地以創新、輕鬆活潑的方式宣導國安意

識，讓全⺠瞭解維護國家安全的重要性，舉凡辦理全⺠安全防護網路

有獎徵答活動及拍攝國安影片，均深獲⺠眾肯定。今年首創微電影徵

調查局首創國安微電影競
賽！ 「國家安全 拍出影
響力」百萬獎金等你來挑
戰！！ 
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件競賽，首獎即高達 50 萬元，盼能徵選出引起社會共鳴、凝聚國人

向心力的優秀作品。本活動不論個人或團體均可報名，徵件作品片⻑

3 至 10 分鐘，拍攝類型不限，動畫、實拍、紀錄片均可。 

徵件活動至 110 年 9 月 6 日截止，屆時將由國內影視名人及國

安領域專家學者，共同評選出優勝作品，另初選入圍影片公布後，將

舉辦人氣票選網路抽獎活動，獎品總價值超過 10 萬元，期能帶動全

⺠響應國安。 

調查局呂文忠局⻑也推薦網友⼀同加入「全⺠保 fun 趣」臉書粉

絲團，今年特別邀請⺠眾喜愛的 Q 萌插畫人物「熊秋葵」玩梗圖做活

動，月月加碼抽好禮，希望讓⺠眾在輕鬆愉快的氣氛下，能夠對國家

安全有進⼀步的認識。（本活動執行單位新世紀公共事務有限公司，

諮詢專線：02-27676050 謝先生，辦公時間：星期⼀至星期五 9 時

至 12 時、14 時至 18 時；聯絡信箱：mjibmovie@gmail.com） 

 (資料來源：110.5.14 法務部調查局) 

 

         高雄高等行政法院政風室關心您!!             


